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1. Generelt
1.1 AL-KO Ginge A/S (i det falgende benavnt "AL-KO")

tilbyder alle private kunder at udvide den lovbestemte
garantiperiode fra 2 &r til 5 &r fra kebsdatoen (i det
falgende benavnt "2+3 &rs udvidet garanti”).

2+3 &rs udvidet garanti er landespecifik og galder for
alle solo® by AL-KO produkter forsynet med et gyldigt
vare- og kodenummer (i henhold il typeskiltet) og kebt i
Danmark efter den 1. januar 2024.

Kabsdatoen skal kunne dokumenteres ved hjelp af
faktura eller andet kabsbevis.

2+3 ars udvidet garanti deekker alle defekter, der viser sig
i lgbet af garantiperioden som falge af produktionsfejl
eller materialefejl pd kebsdatoen. Garantien er begranset
til reparation og / eller udskiftning og inkluderer ikke
andre forpligtelser, inklusiv men ikke begraenset til
tilfeeldige skader eller falgeskader.

2+3 &rs udvidet garanti pavirker ikke kundens
kontraktlige og / eller lovmaessige rettigheder over for
forhandleren eller kundens juridiske rettigheder over for
producenten.

AL-KO bekrafter 2+3 &rs udvidet garanti sarskilt for hver
enkelt produkt (varenummer og kode) pr. mail.

2. 2+3 ars udvidet garanti forudsatter:
2.1 At kunden senest 6 maneder fra keabsdatoen registrerer

produktet pa https://alko-garden.dk/service/produktin-

formation/2-3-udvidet-garanti/ herunder:

— Oplyser varemarke, produktbetegnelse, varenummer,
koden pa produktet, kebsland, kebsdato, navn og
adresse pa forhandler, eget navn, adresse, telefonnum-
mer, e-mailadresse.

— Uploader foto eller lesbar scanning af den originale
kabskvittering (maks. 10 MB, format JPG, PDF, etc.).

— Giver samtykke il at opbevare data og accepter vilkar
0g betingelser.

At kunden har modtaget en e-mail fra AL-KO, der

bekrefter forlengelsen af garantiperioden.

At det drlige serviceeftersyn overholdes (ferste gang

inden for 1 &r fra varekabet) og dokumenteres med

kvitteringer for udfert service.

At kunden accepterer, at AL-KO opbevarer de data, der

angives online.

Ved en garantisag: Henvend dig til nermeste solo®

by AL-KO servicevarksted. Husk at mailbekraftelsen

fra AL-KO om udvidet garanti, kopi af den udfyldte

servicebog samt kvitteringer for udfaerdiget service skal
forevises.

3. 2+3 ars udvidet garanti omfatter ikke:

3.1 Falgende produktkategorier i solo® by AL-KO produktka-
taloget: Sneslynger og AL-KO for Kids.

3.2 Omkostninger il transport til vaerksted.

3.3 Omkostninger til rengering af maskinen.

3.4 Professionel eller erhvervsmassig anvendelse eller
erhvervsmassig udlejning, idet produkterne udelukken-
de er designet til privat brug.

3.5 Batterier

3.6 Defekter direkte eller indirekte opstéet inden for garan-
ti-perioden ved forkert brug, manglende overholdelse
af brugsanvisningen, fejlbetjening, brug af tilbehar eller
uoriginale reservedele, undladelse af vedligeholdelse,
fejlagtig klargering, modifikationer af produktet, skader
péd grund af overbelastning, brug med forkert stremforsy-
ning (ampere, spending, frekvens), forkert braend-
stofblanding, forkert type eller m&ngde af motor- og
2-taktsolie samt fald, sted eller andre udefrakommende
pavirkninger.

Abnet eller (delvist) adskilte produkter med uoriginale
reservedele og / eller ved forsgg pa reparation og / eller
tekniske @ndringer af en uautoriseret fagmand.
Produkter uden CE-merke eller hvor originale identifi-
kationsmeerker (varemarke, serienummer) er gdelagt,
&ndret eller fjernet.

Tilbeher og sliddele (fx knive, kuglelejer, kabler, drivrem-
me, sikringssplitter), sével som enkeltkomponenter og
tilbehar, der allerede er udelukket i de generelle AL-KO
garantibestemmelser. Sliddele er omfattet af 2 &rs
garanti ifalge kabeloven.

4. Andet

41 AL-KO forbeholder sig ret til at annullere dette tilbud
om 2+3 ars udvidet garanti til enhver tid uden at angive
drsagen eller til at udelukke enkelte produkter fra 2+3 ars
udvidet garanti.
Athjalpningen af en defekt, som er omfattet af 2+3 ars
udvidet garanti, finder sted p et autoriseret service-
varksted efter AL-KQ’s valg enten ved reparation af det
pagaldende produkt eller ved levering af en erstatnings-
model (muligvis en nyere eller sammenlignelig model).
Garantiservice forlenger eller fornyer ikke garantiperio-
den. Udskiftede dele forbliver AL-KQ’s ejendom.
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